YTBEPK/JIAKO
IenepaiibHbIii 1UpEKTOP

ocTrocuIapmMoOHus»

1. O0wmue noJIoKeHus

11 Hacrosiipe npaBuiia npojaxku 1 Bo3Bpara OuiieToB (aOOHEMEHTOB) (najiee —
[IpaBuna) pazpaboranbl B cooTBeTcTBUM ¢ (DenepaibHbiM 3akoHOM oT 18.07.2049 No
193-03 «O BHecenuun usmeHenui B 3akon Poccuiickoil ®eaepaunu ot 09.10.1992 No
3612-1 «OcHoBbl 3akoHojaTelbeTBa Poccuiickoit dejepal 0 KyJbType», 3aKOHOM
Poccuiickoii @enepannn  or 09.10.1992 Ne 3612-1 «OcHOBBI 3aKOHOAATE/IbCTBA
Poccuiickon ®enepaunu o Kyiabrype», dejiepanbHbiM 3akoHOM oT 22.05.2003 N 54-
O3 «O npuMeHEeHUH KOHTPOJIbHO-KACCOBOI TEXHUKH IPH OCYIUECTBJIEHUHU PACUETOB B
Poccuiickoit denepaunmn», I'paxkaanckum kojekcoM PP u persiaMeHTUPYIOT MMOPSJIOK
wsi TAYK PO «Poctrocduinapmonusi» (nanee — Dunapmonusi) u Ilokynarenei
(3puresieil) 1o mpopaxke M Bo3BpaT OuieToB (a0OHEMEHTOB) Ha MEPOIPUATHUS,
npoBorMbie DritapMoHUei.

1.2 Hacrosimme IlpaBuna jgosBojsites 10 cBeaenust llokynareneil mnyrem
pasmeleHus ux B hoie KaccoBbIX 3a10B DUIapMOHMH, A TaK K€ Ha O(HULIHATIBHOM caiTe
www.rostovfilarm.ru u siBIsiroTCs 1y0IM4HON 0epTOii.

1.3 [IpuoGperast Guiter M (Min) aOOHEMEHT Ha KOHUEPT(bl), POBOAMMbBIN(E) B
OuiapMOHHMH, MOKYIATe/Ib 3aK/I04aeT J0roBOp BO3ME3/HOIO OKa3zaHMs yCIyr B cdepe
KyabTypbl (4. 3 cr. 434 T'K P®), a raxxe coryamaercss ¢ AaHHbIMH llpaBunamu u
[IpaBriiaMu roceneHusi KOHIUEPTOB.

1.4. OurapMOHHMsL [IPEJIOCTABISIeT UHPOPMALIUIO O MEpPOIPUSITUSIX (IIPOrpaMma,
MCIIOJHUTEM, LIEHbI) KOTOpas pa3MellaeTcs Ha CTeHJax KacCOBOrO 3ajla U Ha caiire
@unapmonnu www.rostoviilarm.ru B paszeise «Bee koHLepTsl puiapmMoHUn».
Mudopmanuio o KoHLEepTax MOKHO M0JyuuTh 110 tesieponam 8 (863) 263-35-69, 8 (863)
263-17-10, 8(863)210-72-07. NupopMaumoHHO-KOHCYJIbTaTHBHbIE yCIIyTH
OCYLLECTBIISAIOTCS OecruiaTHO.

1.5, QOuiapMoHUsT OcTaBisgeT 3a coOOM MNpaBo, B UCKIIOYHUTEJIBHBIX CIIydasx,
3aMEHsTh IIPOrpamMMy, UCITOJIHUTEIICH, a TaK)Ke [IePEeHeCTH KOHUEPT Ha JAPYroi JeHb.

148, HMudopmanuus o rnepeHoce MM OTMEHE MEpOIpHSTHS pa3MeliaeTcs B
KacCoOBOM 3alie M Ha IJIaBHOH cTpaHule caiita Puiapmonun (paszaene «Hosoctu»).
JlononnurenbHo PuiaapMoHUs MOXKeT MH(GOPMHUPOBATH BilajieliblieB a0OHEMEHTOB 110
OCTABJICHHBIM ~HMH HOMEpaM Tele(OHOB WM ajpecam JJIeKTPOHHOH IMOYTHI.
WudopmuposBanye Npou3BOAMTCS TOJIBLKO TeX [OKYyIATelel, KOTOpble MpeaoCTaBUIIN




KOHTAKTHYIO HH(pOpMaL1io 1 0QOPMHIIM CBOE COIJIacHe Ha MnojydeHue MHOOPMALMK B
2JIEKTPOHHOM BH/IE.

Lt Llenn! Ha ouseTsl (aboHeMeHTHBI) YCTaHaBJIHUBAIOTCs
®unapmonuei. CtoumMocTs GHIeTOB (aGOHEMEHTOB) (GOpPMHUpYeTCsi ¢ Y4YE€TOM LeJIeBOU
ay/InTOpHUH, JUlsd KOTOPOH CO3/1aeTCsl KOHUEpPTHasi nporpamMma u (Mjim) ceGecToOuMOCTH
(CyMMBI 3aTpaT Ha OPraHM3ALMIO U I[IPOBEIEHHE MEePOIPUSITHS). I'lpn ycraHoBieHUH
CTOMMOCTH Ha OWJIETBI YYUTHIBACTCS CJIOXKHOCTH HCMOJNHAEMBIX [POH3BeACHHUI,
BXOISIIIMX B KOHUEPTHYIO IMpOrpamMmy, a TaK jKe ydacTHe B Hel MNpUIIallieHHbIX
JAUPUIKEPOB, COJIMCTOB, APTUCTOB JIOMOJIHUTEIBHOI'O COCTaBA.

1.8. DuiapMOHMsE OCTaBIISIET 3a COOON NMPaBO M3MEHSITh LEeHbl Ha HENpOoJlaHHbIe
OusieTel 1 aGOHEMEHThI.

2. IMopsiaok npoaasku GHJIETOB H A00HEMEeHTOB.

2.1. buser (aGonemenTt) — 510 GJaHK CTPOroH OTYETHOCTH YCTAHOBJICHHOM
(opMbl, narolmii IpaBo NocelieH|s: KOHLEepTa(oB) U MeponpusTHii. Buser (abGoHemeHT)
MOKeT ObIThb B popme GymarHOro Guiera Ha GaHKe yCTaHOBJICHHOIO oOpa3ua, 1ubo B
dhopme snexkTpoHHOro OGuiera (aGoHemenTa). DNEeKTPOHHBIN Ouier (aboHeMeHT)
COJICPXKUT MHPOPMALIMIO, AHAJIOTHYHYIO OyMa)KHOMY GiianKy Guiieta (aGoHeMeHTa).

2.2, Popma Ouiiera (aboHemeHTa) yTBepiKAaeTcs MHHHCTEPCTBOM KYJbTYPbl
Poccuiickoit Menepaunum U coAepKUT HHPOPMALIUIO:

e JIaTy U BpeMsi HadaJla KOHLEepPTa (MEpOHpHsITHSI);
e MECTO IPOBEJIEHHs KOHIIEPTa (MEpOIIpHsITHSL);

e MECTO B 3pUTEJIbHOM 3alie;

e 1I€HA YCJIYI'H;

e W MHYIO HH()OpMALIHIO.

2.3. [lpn  ocymiecrBieHun pacyeroB 3a Owuierbl M (Mau) aboHeMeHTbl
MOKYNaTesI0 BblACTCsl OJIAHK CTPOrOH OTUYETHOCTH - MEPBHYHBIA YYeTHbIH JOKYMEHT,
NPUPABHEHHBIH K KAaCCOBOMY Y€Ky, COPMHUPOBAHHBIN B 3JIEKTPOHHOI (opme u (Mian)
OTIeYaTaHHBIH ¢ IPUMEHEHHEM aBTOMATH3HPOBAHHOW CHUCTEMBbI JUISI OJIAHKOB CTPOroii
OTYETHOCTH B MOMEHT pacdera mexcay {duiapMoHMel MU IOKyHarejieM, COAep Kallui
CBEJICHHSI O pacyeTe, MOATBEPIKAalOMN (PaKT ero OCyIleCTBICHUs U COOTBETCTBYIOLIMIA
TpeboBaHMsM 3aKoHoAaTe/bCTBa Poccuiickoit Mejepanuu 0 NPUMEHEHUM KOHTPOJILHO-
KaCcCOBOM TEeXHHKH.

2.4. bunerer 1 (nnamn) aGoHemeHnTnl Ha KOHUepThl MDUIAPMOHUH [1po1arOTCsi
TOJILKO 4Yepe3 OMHULIHATBHYIO CETh:

+ Kacca, paclloJIOKeHHAas B 3/1aHUH (PUIIApMOHMHU 110 ajipecy r. Poctos-na-/lony, yiuua

bonemas Canosasi, 170;

« OuJIeTHBIC ONEpaTOPhI;

e (¢usuyeckue sMUA - pacHpPOCTPaAHUTEIH (YIIOJTHOMOYEHHBIE), ¢ KOTOPBIMM
DuIapMOHUS 3aKJIHOUYUIIA IPAXK/IAHCKO-1IPABOBOH JIOrOBOP Ha peanuszauuio  OuUIeTOB
(aboHEeMeHTOB).

2.5 B kacce ®@unapmonnn Ousersl (a6OHEMEHTbI) MOMXKHO npuodpecTn Kaxk 3a
HAJIMYHBIA pacyeT, Tak U IyTeM Oe3HaJIMUYHOM OIIaThl.



2.6. OTBETCTBEHHOCTh  3a  IOJyle/ibHble  OuiieTbl W (Wiu) aOOHEeMEHTbI
@ujiapMoOHUsl He HeceT, eciin OuieTbhl M (1jin) aGoHEeMeHTbl NPUOOpEeTeHbl B JPYIruX
MecTax.

2.7. 3a 30 muHYT A0 Havyala KOHIlepTa Kacca (pUIIapMOHHUM B MEPBYIO OYepeib
1pojiaeT OUJIeThl Ha TeKY LA KOHUEPT.
2.8. Ilpu noxkyrnke 4epe3 kaccy (HUIAPMOHHMHM [PAaBO BHEOYEPEAHON IMOKYINKH

OHWJIETOB UMEIOT:
e I'epou Coserckoro Coro3a;
« Il'epou Poccuu;
o Ilonuble kaBajiepsb! opjeHa Ciasbl;
« I'epou Coumanucruueckoro Tpyna;
« I'epou Tpyna Poccuiickoii dejiepanivu;
« Ilonnble kaBasiepbl opaeHa Tpynosoii Ciasbl;
« Berepanb! Benukoit OredyecTBEHHON BOHHbI;
« Berepanbl 60eBbIX N1EHCTBUI;
o HMusanujbl Bennkoi OredyecTBEHHON BOMHBI;
e HMuBamuabl 0OeBbIX [elCTBUI, ObIBILIME HECOBEPILICHHOJIETHHE Y3HUKU KOHLUIArepe,
reTTo, JPYIrHX MECT MPUHYJAMTEIBHOIO COJACPKAHMs, CO3/IaHHBIX (QaluucTaMu U HX
COIO3HMKaMH B 11epuo/i Bropoii MupoBOii BOMHBIL.
2.9, BeluleyKkasanHble r'paxjiaHe 1puodperator OujieTbl (aOOHEMEHTbHI) BHE
ouepe/i MpH MPeIbsBICHUH I1acopTa u IM0/ITBEPKAAIOIINX JOKYMEHTOB.

3. [Ipaeuja Bo3BpaTa OHJIETOB 1 A00OHEMEHTOB

3.1 ITokynaTtejan BOpaBe B OJAHOCTOPOHHEM IIOPsiIKE OTKa3aTbCs OT Ouiera
(aboHeMeHTa).
3.2, Busierbl M a0oHeMEHTbI IIPUHUMAKOTCSE K BO3BPAaTy Ha OCHOBAHWU 3asiBJICHMSI

(yCcTaHOBIIEHHOI'O 00pasia) B CJIe/1yIOUeM OpsiIKe:
'3.2.1. bunets! (aboHemeHTbI), NPUOOpPETEHHBIC B Kacce (umapMoHHUH, BO3BpAIAIOTCS
yepes Kaccy (PUIapMOHUH.

3.2.2. Bustetsl, npuoGpeTeHHble Yepe3 (GU3NYeCKUX JIML - pacnpocTpaHuTesed ouieros
BO3BPALLIAIOTCS Yepe3 PU3HISCKUX JIUIL - PaciipocTpanuTesieil OuIeTos;

3.2.2. bunernl, npuoOpereHHbIe Yy OHJICTHBIX ONEpaToOpoOB, BO3BpPALAIOTCS Yepes
OMJIETHBIX OIICPATOPOB 110 YCTAHOBIIEHHLIM UMW [IPABUIIAM.
3.3 Bo3BpaT JIeHEeKHBIX CpeJICTB 3a OuieThl (aOOHEeMEeHTbl), MPUOOpeTEeHHbIE B

Oe3HAJIMYHOM IOPSIIKE, IMPOM3BOAMUTCS Takke B Oe3HAJIMYHOM MOpsAKE Ha CYeT, C
KOTOpOro OblIa mpousBe/ieHa oruiara 3a ouiieT (aOoOHeMeHT). .
3.4 Bo3sBpar IeHEeXKHbIX CpeJICTB 3a Ouiierbl (aDOHEMEeHTbl), NMPUOOPETEHHBIX Yepes
KACCOBBIH TepMHHAI IPOU3BOJAUTCS TaK Ke Oe3HaJIMYHLIM PAcUeTOM Ha Ka}ﬁTy WJIH CYeT,
¢ KOTOPOro ObLIa MPOU3BE/IeHa OIliaTa, TOJLKO IPU HaJW4YUK OMJIeTa M KacCOBOI'O 4YeKa
(Juist yCTaHOBJICHMsI HOMEpa TpaH3aklMu) ¢ cOOJIIOJIEHMEM BCexX MpaBuJl BO3Bpara I10
YTBEPKIAEHHOMY MOPSIAKY.
3.5. [Tokynarenb UMeET IpaBo MpH Bo3Bpare Ousera (aboHemMeHTa):
e HE MO3JHEE YeM 3a 3 JIHS /IO JIHs [IPOBEJIEHUsI KOHLlepTa nojlyduTs ooparHo 100 %
LeHbI OnsieTa (adoHeMeHTa);
3.6. busniernl (a0OHEMEHThl) HEe MPHHHMMAIOTCH K BO3BPATY B CIIEAYIOLUMX ClIydasix:




e JI0 KOHILEepTa ([0 IepBOro Konuepra B aDOHEMEHTE) OCTaJIOCh MEHEee TpeX AHEH;
e IIOKYyINAaTeJb OI103/1aJl UK HE ITI0OCETHJI KOHLIEPT;
e nokynaresjb Hapywmi IIpaBuiia nocemenus KOHLEPTa; :
e Oumyerbl ObLIM NOPUOOPETEHBbl HA CICHHUAIBHBIX aKUHUsIX, B TOM 4YHCIEe — C
IIPe0CTaBJIEHUEM CllellhallbHbIX CKHUJIOK;
e IEPBBIM KOHLEPT 10 ADOHEMEHTY YK€ COCTOSJICS.
e OHIIET C MOBPEkKIAEHHbIM KOHTPOJIEM.
3.7. BosBpary 1nojiexkar T0JbKO OpHIrHHAaJbI OuiietoB (aboHemMeHTOB) 0e3
[TOBPEKICHUMN.
3.8. Ilpu yTepe uim nopue OuiieTbl 1 aDOHEMEHTbI HE BOCCTaHABJIMBAIOTCSI.
3.9. Muble ciiyyau BO3BpaTa OMJIETOB!

. B cnyuae ormenb! koHilepra Bo3Meluaercsi 100% ueHb! Oujiera B CpoK A0 S jiHel
rocJie AaThl KOHLEpTA.
. B ciayuae nepenoca koHueprta Bosmewnaercst 100% ueHbl Ounera, npu yCciaOBHH,

YTO OMJIET C/laeTCsl B TeHUEHHUHM 5 JHEH Iociie epBOHavYaIbHO YCTAHOBICHHOW JAaThl.
3.10. B citydae OTMEHbI MJIKM 11IEPEHOCA KOHLIEPTA ITOKYTIaTellb MOKET OOMEHSITh Oujier
Ha JIIOOOH KOHLEPT PaBHOLIGHHbIH CTOUMOCTU BO3BPATHOrO Ousiera.

3.11. B ciyyae oTka3a I1OCeTUTEeNsl OT IOCEIUEHUs] MEpPOIPHUSITHS, TTPOBOIUMOTO
PocroBckoit  duimapMoHHel B CBSI3M ¢ JIOKYMEHTQJIBHO  IOJITBEPIK/ICHHBIMH
O0CTOSATEILCTBAMM, CBSI3aHHBIMM ¢ OOJIE3HBIO IIOCeTUTENsl JIMOO CMEPThIO JIMLIa,
SIBJISIBLIEIOCST YJIEHOM €I'0 CeMbM WJIM ero OJIM3KUM POJACTBEHHUKOM B COOTBETCTBUHU C
CemeitnpiM  kozexkcoMm  Poccuiickoit  dejiepaniy, BO3BpaT OuWiiera [OCETHTEIEM
OCYULIECTBJISIETCS B  COOTBETCTBUM C IIpaBUjlaMH W YCJIIOBUSIMH, YCTAHOBJIEHHBIMU
IIpaButensctBoM Poccuiickoit Menepaumu.

4. JIbrorubpie HeHbl H AKUHH

4.1. B uensx oOecrieyeHust JOCTYINHOCTH MEpPOIPUSTHN AJIsI  JIKIOAed ¢
OrPAHHYEHHBIMH  BO3MOYKHOCTSIMH  3/IOPOBBSI  BBOJSITCSI  JIbI'OTHbIE  OHJIETHI
(aGoHeMeHTbI) Ha KOHLEPThI, IPOBO/IMMbIe B POCTOBCKOH (husiapMOHUH. '

4.2. KonuyecTBO JIbI'OTHBIX OuieTOB (aboHeMeHTOB) — He Oosiee 10 Ha j11000¥
KOHLEPT, MPU HAJTIUYUKU CBOOOAHBIX MecCT. LleHbl Ha JIbIrOTHBIC OUJIEThl YCTAHABIIMBAIOTCS
Ha 20% HUIKE YCTAaHOBJICHHON CTOMMOCTH.

4.3. Ilpopaxa Jbrorubix OusleToB (aOOHEMEHTOB) /Ul JIML[ C OIrpaHUYECHHBIMH
BO3MOY>KHOCTSIMH IIPOM3BOJIMTCS Ha OCHOBAHWHM JIOKYMEHTA, IMOATBEpKiaarouiero ¢axkt
YCTAHOBJIEHUs] MHBaJMAHOCTU. Peayn3zauusi J1broTHeIX OMJIETOB Ha4yMHAETCs HE paHee,
yeM 3a MeCsll J0 Mecsila IpoBeJAeHUs! KoHlepTa. JIbroruele OUIICTHI [IPO/IAIOTCS TOIBLKO
yepe3 kaccy dpusapvmonuu (yJi. bonbias Cajosas, 170).

4.4. Ilpum nponaxe OwuieTHbIH Kaccup o00s3aH BECTH IIEPCOHAIBHBIA y4deT
MPOJAAHHBIX JILIOTHBIX OuileroB ¢ (uKkcaumedl B crneudaibHoM HxypHaie OUO
[OKyIlaTesisl, HoMepa JOKyMeHTa, I1pe/I0CTaBIIsIOLIEero 11paBo Ha JbIOTY, 1aThl KOHLEPTA,
HoMepa Ousiera (aboHeMeHTa).

4.5. OgHOMY 4YeJIOBEKY Ha OJIHO MEPOIPHUSITHE MOIKET OBITh IMPOJaH TOJBKO OJHH
OuseT Mo JBroTHOW CTOMMOCTH, COIPOBOJK/IAtOIIECEe JIMIIO TpUoOpeTaeT OUJIeT Ha OOLIMX
OCHOBAHMSIX.



4.6. Ilpu BXO/ie B KOHLEPTHBIH 3/l KOHTPOJIEP MMEET IPaBO MONPOCHTH TOKA3aTh
[10/ITBEPIK QKON JIOKYMEHT, a IIOKyNaTe/ib 00si3aH ero npeibsiBUTh.

4.7. B COOTBETCTBUM C MAapKETHMHIOBOW IOJUTUKONH (UIAPMOHHUH, C LEJIBIO
yBEJWYEHHS] KOJIMYECTBA MOCETUTENICH, Ha OT/IC/IbHbIC KOHUEPTHI MOT'YT ObITb OOBSBJICHDI
crienualibHbpIe akiuu. IlpaBusia U yCcioBUs 11POBEJICHMSI aKLIMH yTBEPIK/1al0TCs IIPUKA30M
pykosoautessi TAYK PO «PocrorocduimapmMOoHus.

S PesepsupoBanune 6H/1€TOB 1 A00OHEMEHTOB.

5.1. To xeNaHMIoO TOKYyMNaTels BO3MOYKHO [POBECTH pe3epBUpOBaHUe OMIICTOB Ha
KOHLEPTHI 110 tenedgonam 8 (863) 263-35-69, 263-17-10,263-14-95.

5.2. 3apesepBuUpoBaHHble OWJICTHI JIOJKHBI ObITh BBIKYIUICHBI B TpPeX/AHEBHbIM
CPOK.

5.3. dunapMoHUs OCTaBjseT 3a COOOW MpaBO H3MEHATbH CPOK JercTBUs
pe3epBUpOBaHus, 3apanee HHGOPMHUPYsl [TOKYTATEIICH.

5.4. PesepBupoBaHue OWIIETOB 110 TeleOHY NMPOU3BOAMTCS Oe3 HMCIOJIb30BAHMS
MepPCOHAIbHBIX JaHHbBIX MOKYIIaTeJIsl.

5.5. PesepBupoBaHue Ha4YMHAETCs OJHOBPEMEHHO C MPOAaXed KOHLEpTa,
3aBepiiaercst 3a 2 JiHs 0 JaThl KoHuepra. [lo HeKoTOpbIM KOHLEpTam, punapmonusi
MMeeT MPaBO U3MEHUTH [1aThl Havajla i OKOHYaHUs pe3epBUPOBAHUSL.

5.6. Pe3zepBupoBaHue OUIIETOB OCYIIECTBIIsIeTCs OeCIIaTHO.



